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Глосарій 
 

PayLink – інтеграційна платіжна платформа для надання сервісів електронної комерції. 
 
Процесинговий центр (ПЦ) – ТОВ «ТАС ЛІНК» 

 

Фінансовий інститут – фінансова установа, яка надає послуги еквайрингу Торговцям з 

використанням інтерфейсів PayLink 
 

Агент (Торговець) – юридична особа або фізична особа-підприємець, який обслуговується 
за послугами еквайрингу через PayLink для здійснення торгових транзакцій або P2P переказів 

Інтернет – еквайринг – спосіб продажу послуг або товарів через публічну мережу Інтернет 
за допомогою банківських карток (Платіжних карток). 

Послуги – послуги банку з приймання платежів / переказів на веб-платформі Торговця з 
використанням Інтернет-еквайрингу. Технічну підтримку послуг забезпечує ПЦ. 

Платіжний шлюз - HTTP-сервер, який використовується для взаємодії з агентами.  

Платіжна картка (ПК) – електронний платіжний засіб емітований в межах правил платіжних 

систем (MasterCard Worlwide / VISA Inc. /ПРОСТІР). 

Токен – унікальний ідентифікатор ПК, який використовується Торговцем для ініціювання 

операції з картками на боці ПЦ. 

TWO (TranzWare Online) – авторизаційна система ПЦ для обробки онлайн-транзакцій. 

TW PG (TranzWare Payment Gateway) – платіжний шлюз ПЦ для взаємодії з TWO. 

Відміна операції (Reversal) – зняття блокування з грошових засобів на ПК покупця. 

Зазначена функція доступна впродовж поточної доби в межах якої була ініційована 

операція.  

Повернення коштів  (Refund) –  часткове або повне повернення грошових засобів на ПК 

покупця у випадку його відмови від отримання товару (послуги) або його повернення. 

Операція повернення грошових засобів виконується не раніше ніж наступний день після 

здійснення покупки. 

3D Secure – технологія платіжних систем Visa (Verified by VISA) та MasterCard 

(SecureCode), яка дозволяє додатково авторизувати платника засобами банка-емітента. 

PAN – номер ПК (від 12 до 19 символів). 

BIN – Bank Identification Number (перші 8 символів ПК). 

Маскований номер ПК – номер ПК, в якому у відкритому вигляді доступні або  6 перших  

та 4 останніх символів номеру картки або 8 перших і 2 останніх, а решта замінені на символ 

X (наприклад: 123456ХХХХХХ1234 або 12345678ХХХХХХ12). 
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Реєстрація торговця 
 

Для того, щоб зареєструватись потрібно перейти за посиланням 

https://inst2.paylink.com.ua/app/register.php і заповнити усі обов'язкові поля. 

Перелік полів: 
Поле Опис 

Ім'я Зазначте своє ім'я 

Прізвище Зазначте своє прізвище 

Телефон Зазначте свій номер телефону у форматі 380…. 

E-mail Зазначте свій e-mail 

Назва організації Зазначте назву своєї організації 

Адреса організації Зазначте юридичну/фактичну адресу організації 

ІПН Зазначте свій ІПН (10 символів) 

Напрямок діяльності Зазначте напрямок діяльності своєї організації 

Пароль і підтвердження паролю Придумайте пароль 

Додаткова інформація Зазначте те, що вважаєте важливим. 

 

Після внесення даних потрібно встановити відмітку «Я згоден з Умовами та 

правилами» та натисніть кнопку «Зареєструватись»  

На зазначену у реєстраційній формі пошту надійде лист задля верифікації. Потрібно 
перейти за отриманим у листі посиланні «Підтвердити» - відкриється вікно авторизації 
https://inst2.paylink.com.ua/app/login.php. Потрібно ввести логін (e-mail), пароль і натиснути  
«Ввійти». 

Після вдалої авторизації відкриється робоча зона торговця.  

Важливо! Перший вхід в кабінет обов’язково здійснити через посилання отримане в 

листі.  

 

 
Відновлення паролю 

 

Для відновлення паролю потрібно:   

1. Відкрити вікно авторизації 

(https://inst2.paylink.com.ua/app/login.php) 

2. Перейти за посиланням «Забули свій 

пароль»  

3. Зазначити e-mail для відновлення 

паролю та натисніть  

«Відновити». 

4. Перевірте електронну пошту. Лист 

міститиме новий пароль. Відкрийте 

посилання «Перейти». 

5. Ввести новий пароль. 

https://inst2.paylink.com.ua/app/register.php
https://inst2.paylink.com.ua/app/login.php
https://inst2.paylink.com.ua/app/login.php
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Зміна паролю  
 

Щоб змінити пароль потрібно виконати 

наступне: 

1. Відкрити вікно авторизації 

(https://inst2.paylink.com.ua/app/login.php) 

2. Перейти за посиланням «Змінити пароль» 

3. Ввести в поле «Логін» свій e-mail 

4. В полі «Поточний пароль» зазначити свій 

поточний пароль. 

В полях «Новий пароль» и «Новий пароль повторно» 

ввести новий пароль та натиснути кнопку «Змінити». 

 

 
Створення проекту (реєстрація Терміналу та сервісу) 

 

Загальна схема реєстрації Терміналу та сервісу  

 
Для ініціювання реєстрації терміналу потрібно створити «Проект», в межах якого 

буде виконано ряд дій для підготовки сервісу до продуктивного використання. Для  

 

цього в меню потрібно обрати розділ «Проекти»  

 

https://inst2.paylink.com.ua/app/login.php
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та натиснути  кнопку «Створити новий проект».  
 
 

 

Відкриється форма реєстрації нового проекту. 

 

 

Оберіть фінансовий інститут з яким маєте договір.  
Далі в полі «Тип сервісу» оберіть тип сервісу. 
 

 

Важливо! Після вибору типу сервісу його неможливо буде змінити. 

 

Для використання сплати в один клік - Masterpass OneClick потрібно проставити відмітку 
у полі  Masterpass.   

 

Налаштування параметрів Masterpass OneClick описане нижче в розділі Задачі. 
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Коли тип сервісу та його назва будуть введені, потрібно натиснути «Створити» 

 

 

І отримати підтвердження успішності операції. 

 

 
 

 

Далі в переліку знаходимо новостворений проект 

 

В колонці «Керування» обираємо «Відкрити» для адміністрування проекту 

 
 

Створення Завдання 
 

Для того, щоб ініціювати створення нового завдання потрібно натиснути 

кнопку «Створити нове завдання»  

Відкриється форма з переліком завдань. 
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Підключення сервісу 
 

Обираємо тип завдання «Підключення Сервісу» 

Важливо!!! Обрати тип завдання можливо тільки один раз в одному проекті, якщо 
підключення було погоджене. Якщо заявка була відхилена банком, то буде потрібне 
повторне відправлення на погодження банком. 

Тип сервісу автоматично підтягнеться з проекту. Далі потрібно натиснути 

«Створити».  
 

 
 

Переходимо в проекти. Відкриваємо створений проект і бачимо завдання «Підключення 
сервісу» та Статус «Створена». Це свідчить про те, що заявка вдало відправлена банку. 

 

 

Примітка: Також завдання відображаються в лівому меню програми в пункті 

"Завдання". 



9 
 

 

Якщо перейти за посиланням «Створена», то можна побачити історію завдання 

 

 

В разі успішного погодження банком, торговцю надійде на електронну пошту 

повідомлення.  

Перевіряємо статус завдань 
 

 
 

Якщо завдання опрацьоване – побачимо статус «Виконано». 

 
Після отримання підтвердження реєстрації терміналу банком, потрібно погодити час для 
проведення тестування.  

 
 
 

Погодження тестового тайм-слоту 

Обрати тип завдання «Погодження тестового тайм слоту»  

Зазначити дату старту, час старту та коментар. Далі натиснути «Створити» 
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Завдання відправлене на ПЦ. Повідомлення про обробку запиту надійде на 

електронну пошту. 

 

 

Для перегляду даних про тестовий тайм-слот потрібно перейти на вкладку «Сервіси». 

Обрати потрібний термінал та перейти за посиланням «Відкрити».  

 
 

Налаштування параметрів терміналу 
 

Блокування БІНів 
 

Для блокування окремих БІНів потрібно перейти до вкладки «Блокування BIN» 
 

 

 

 

Для додавання БІН потрібно натиснути на кнопку «Додати», після цього відкриється 

форма для налаштування правила блокування: 
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Далі заповнюються поля. 
 

Параметр Значення 

PAN Перших 6 або 8 символів номеру картки, які є потреба 
заблокувати 

Дата старту Дата старту дії обмеження 

Час старту Час старту дії обмеження 

Дата закінчення Дата закінчення дії обмеження 

Час закінчення Час закінчення дії обмеження 

Країна Країна, в якій потрібно здійснювати блокування 

Якщо виникла потреба розблокувати BIN або змінити правило блокування, то 

потрібно клікнути на відповідне правило з переліку та натиснути «Змінити». 

 

 

Блокування IP 
 

Для здійснення блокування IP потрібно: 

1. Перейти на вкладку «Блокування IP». 

2. Зазначити номер IP, коментар і натиснути кнопку «Додати». 

Якщо потрібно розблокувати IP, потрібно обрати відповідне правило з 

налаштованим обмеженням конкретного IP та натиснути «Змінити». 
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Masterpass 

 

Використання сервісу Masterpass OneClick буде можливо після здійснення налаштувань 
з боку Адміністратора системи. Про здійснення налаштувань буде свідчити заповнена 
форма, наведена нижче. 

 

 

 

Переведення терміналу в промислову експлуатацію  
 

Після завершення тестування Адміністратор системи ініціює запуск терміналу в 

продуктовому середовищі.  

Учасники процесу погодження отримують відповідні повідомлення на електронну 

пошту. Після отримання цього листа потрібно перейти в кабінет PayLink і погодити 

або відхилити заявку на переведення терміналу в продуктивне середовище. 

Повідомлення про зміну статусу заявки буде автоматично відправлене на e-mail 

торговця. 

Перевірити статус можна на вкладці «Проекти» або «Задачі». 

 

 
 

Примітка! Взаємодія з платіжним шлюзом базується тільки на використанні 

серверного сертифіката протоколу SSL. Запит на випуск клієнтського сертифіката 

надсилати не потрібно. 
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Платіжна кнопка  
 

Створення платіжної кнопки 
 
Для терміналів зареєстрованих з сервісом Покупки через фрейм (Payment+Frame) 
доступне налаштування функціоналу «Платіжна кнопка» який передбачає формування 
посилання на кастомізовану під торговця сторінку оплати.  
 
Для здійснення налаштувань в меню потрібно обрати 
розділ  «Платіжна кнопка»  
 
Далі потрібно натиснути кнопку «Створити нову платіжну 
кнопку»  
 
В формі що відкриється потрібно заповнити наступні поля: 
 

Поле Обовязковість Опис 
Назва Так Зазначте назву для платіжної кнопки 
ID торговця Так Зазначте ID терміналу для якого створюєте платіжну кнопку 
Callback address Ні Зазначте адресу куди надсилати серверний Callback у 

форматі https://... 
URL Так Зазначте ресурс (веб сайт) на якому буде розміщена 

платіжна кнопка 
Редагування суми Ні Можливість редагування суми операції платником  

Можливі значення: 
- Увімкнути – платник зможе редагувати суму 
- Вимкнути  - платник не зможе редагувати суму 

Номер телефону Ні Номер телефону платника.  
Можливі значення: 
- Увімкнути – виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 
- Вимкнути  - не виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 

Електронна пошта Ні Адреса електронної пошти  платника. 
Можливі значення: 
- Увімкнути – виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 
- Вимкнути  - не виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 

Номер договору Ні Номер договору платника. 
Можливі значення: 
- Увімкнути – виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 
- Вимкнути  - не виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 
 

ПІБ Ні ПІБ  платника. 
Можливі значення: 
- Увімкнути – виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 
- Вимкнути  - не виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 

Назва товару Ні Опис послуги, для якої створюється платіжна кнопка. Буде 
відображено в верхній частині фрейму 

Номер групи Ні Номер групи  платника. 
Можливі значення: 
- Увімкнути – виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 
- Вимкнути  - не виводити поле на фреймі для заповнення 
платником 
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Примітка! Якщо для поля встановлене значення «Увімкнути» воно буде обов’язковим 
для заповнення платником.  
 
Після внесення даних й формі потрібно натиснути «Створити». Підтвердженням 
успішності оброблення запиту буде відповідне повідомлення  

 

 
 

Далі ви побачите новий запис в розділі «Платіжна кнопка» 
 

 
 
 

Редагування платіжної кнопки 
 
 

Для здійснення редагування існуючої платіжної кнопки, знайдіть потрібний запис в 
розділі «Платіжна кнопка» та натисніть на ній посилання «Деталі» 
 

 
 
Вікно що відкриється матиме три вкладки: 
1) налаштування платіжної кнопки 
2) налаштування сторінки фрейму 
3) QR та посилання 
 
Налаштування платіжної кнопки 
 
НА цій вкладці можливо змінити параметризацію, яка була обрана на момент створення 
платіжної кнопки. 
 
Додатково вкладка містить поле «Сума». Зазначена в полі сума буде автоматично 
підтягуватись на фреймі. Для розділення розрядів використовується крапка. 



15 
 

Можливість зміни суми оплати платником на фреймі здійснюється налаштуванням поля 
«Редагування суми». 

 
 

 
 Налаштування сторінки фрейму 
 
Форма містить наступні поля 
 

Поле Опис 

Увімкнути/Вимкнути Хедер В разі потреби відображення логотипу торгової 
марки або торговця потрібно обрати «Увімкнути» 

Логотип Зазначте посилання на логотип у форматі https://... 

Колір блоків (сума, картка, дод. поля) Колір блоків фрейму 

Колір бекграунду сторінки Колір бекграунду сторінки фрейму 

Колір тексту сторінки Колір тексту сторінки (Назви фрейму) 

Колір кнопки оплати Колір кнопки оплати 

Колір тексту на кнопці оплати Колір тексту на кнопці оплати фрейму 

Колір назви полів блоків Колір назви полів блоків фрейму 

 
В разі потреби змінити зовнішній вигляд фрейму для платіжної кнопки внесіть відповідні 
зміни на цій вкладці. 
 
 
QR та посилання 
 
На цій вкладці ви зможете побачити візуалізацію фрейму платіжної кнопки  
 

 
 
а також зкопіювати посилання на неї для подальшого розміщення на своєму веб-сайті 
або завантажити QR при зчитуваня якого також відкриється сторінка для сплати 
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Видалення платіжної кнопки 
 

Для здійснення редагування існуючої платіжної кнопки, знайдіть потрібний запис в 
розділі «Платіжна кнопка» та натисніть на ній посилання «Видалити» 
 

 
 
Далі відкриється вікно в якому потрібно підтвердити видалення платіжної кнопки 
 

 
 

Для підтвердження видалення платіжної кнопки натисніть «Продовжити» 


